Regulamin

Platformy handlowej smart.tauron.pl
obowigzujgcy od 1.04.2022 r.

Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy =~ Regulamin  okresla  zasady
sprzedazy urzgdzen — towardéw dostepnych do
zakupu za posrednictwem platformy handlowe;j
smart.tauron.pl, a w szczegolnosci okresla
zasady skfadania i realizacji zamowien na
towar, dokonywania zaptaty za towar i
postepowania reklamacyjnego oraz
wykonywania przez Kupujgcego prawa do
odstgpienia od umowy.

Platforma handlowa smart.tauron.pl, dostepna
pod adresem internetowym
www.smart.tauron.pl oraz  www.tauron.pl
prowadzona jest przez TAURON Sprzedaz sp.
Z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Lagiewnicka
60, 30-417 Krakéw Sad Rejonowy dla Krakowa
—  Srédmiescia w  Krakowie, Wydz.
Gospodarczy KRS, Rejestr Przedsiebiorcow
KRS: 0000270491, NIP: 6762337735, Kapitat
zaktadowy: 479 029 800,00 zt.

Sprzedaz towaréw prowadzona jest przez
Partneréw Biznesowych TAURON, ktérych
lista jest dostepna w =zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Kazdy prezentowany
i sprzedawany przez nich towar, jest wyraznie
oznaczony znakiem danego Sprzedawcy. Na
rzecz Sprzedawcéw dziata TAURON Sprzedaz
Sp. z 0.0., ul. Lagiewnicka 60, 30-417 Krakow
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, Wydz. Gospodarczy KRS, Rejestr
Przedsiebiorcow KRS: 0000270491, NIP:
6762337735, Kapitat zaktadowy: 479 029
800,00 zt.

Kontakt dla Kupujgcych we wszystkich
sprawach zwigzanych ze sprzedazg towarow,
w tym w sprawach informacji handlowej,
reklamacji lub odstgpienia od umowy
zapewniany jest przez kazdego ze
Sprzedawcéw w zakresie prezentowanych
przez siebie towaréw. Dane kontaktowe
Sprzedawcéw dostepne sg w zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Kontakt dla Kupujgcych we wszystkich
sprawach zwigzanych z dziataniem
technicznym platformy handlowej
smart.tauron.pl  zapewniany jest przez
TAURON pod numerem telefonu 555 444 555
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne,

zgodnie z taryfg operatora), adresem e-mail:
oferta@tauron.pl lub korespondencyjnie na
adres TAURON Obstuga Klienta sp. z o0.0., ul.
Lwowska 23, 40-389 Katowice.

6. TAURON i Sprzedawcy dbajg o prawa
Kupujacego. Kupujacy, ktéry jest
Konsumentem, nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2017 r. poz. 683 z pdzniejszymi zmianami).
Postanowienia niniejszego Regulaminu mniej
korzystne dla Kupujacego, ktory jest
Konsumentem, niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich
miejsce  stosuje sie przepisy Ustawy
o prawach konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentow
przystugujacych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci wynikajgce
z postanowien niniejszego Regulaminu beda
interpretowane na korzys¢ Kupujgcego.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje

sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, osoba
prawna lub  jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng dokonujgcy lub
zamierzajgcy dokona¢ zakupu Towaru
oferowanego przez Sprzedawce.

2. Konsument - Kupujgcy bedgcy osobg
fizyczng, dokonujgcy lub  zamierzajacy
dokona¢ zakupu, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cig
gospodarczg Ilub zawodowg (art. 22(1)
Kodeksu cywilnego).

3. Sprzedawca — Partner Biznesowy TAURON,
prezentujgcy i sprzedajgcy Towary w ramach
Platformy handlowej smart.tauron.pl.

4. Partner Biznesowy - przedsiebiorca
wspotpracujacy z TAURON na podstawie
odpowiednigj umowy, prezentujacy i
sprzedajgcy Towary w ramach Platformy
handlowej smart.tauron.pl.

5. Towar — urzadzenie znajdujgce sie w ofercie
Sprzedawcy prezentowane na Platformie
handlowej smart.tauron.pl.

6. Regulamin — niniejszy regulamin.

7. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
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http://www.smart.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/

10.

11.

12.

o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz.
683 z pdzniejszymi zmianami).

Kurier - przedstawiciel podmiotu
Swiadczgcego na rzecz Sprzedawcy ustuge
dostawy Towaru do Kupujgcego.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego
przekazane przez Kupujgcego za pomoca
formularza zakupu Towaru na Platformie
handlowej smart.tauron.pl, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Towardéw okreslajgce rodzaj, liczbe oraz cene
ostateczng Towaru oraz koszt dostawy.

Dni Robocze — dni tygodnia, od poniedziatku
do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

TAURON - spdtka TAURON Sprzedaz sp. z

0.0. bedgca wiascicielem i operatorem
Platformy handlowej smart.tauron.pl.
Ptatnos¢ online - realizowana przez

operatora pfatnosci online ustuga zaptaty za
Towary zamoéwione za  posrednictwem
Platformy handlowej smart.tauron.pl.

§1

Postanowienia ogdlne i zasady skorzystania

1.

4.

z oferty

Do korzystania z Platformy handlowej

smart.tauron.pl, w tym do przegladania oferty

Towardw oraz sktadania zaméwien na Towary

niezbedne jest:

1.1 urzadzenie (komputer, laptop lub inne
urzgdzenie przenosne) z dostepem do sieci
Internet i przegladarkg internetowg typu
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge;

1.2 dostep do poczty elektronicznej (aktywne
konto e-mail)

1.3 witgczenie obstugi plikdw cookies.

Z Platformy handlowej moze skorzystac

Kupujacy, ktory zaakceptuje niniejszy

Regulamin. TAURON nie jest Sprzedawcg ani

strong transakcji dokonywanych przez

Kupujacych na Platformie  handlowe;j

smart.tauron.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy

Towaru, nalezy sktada¢ zgodnie z § 5

Regulaminu.

Platforma handlowa funkcjonuje od 1 wrzes$nia

2019 roku do jej zamkniecia lub do wyczerpania

zapasow Towarow.

Sprzedawcy prowadzg sprzedaz wytgcznie z

dostawg przez Kuriera do miejsca potozonego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Naleznosc¢ za zakupiony Towar

i koszt dostawy optacana jest przez
Kupujgcego w sposdb wybrany przez
Kupujgcego podczas sktadania Zamowienia
na Platformie Handlowej smart.tauron.pl.
Towary oferowane przez Sprzedawce
obejmujg wylgcznie Towary — urzgdzenia,
ktére zostaty dopuszczone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajg oznaczenia  producenta Ilub
importera, wymagane przepisami prawa znaki
zgodnosci, a takze nabyte zostaly
od uprawnionych  podmiotéw  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Towary mogg by¢ uzywane wytgcznie w celu
zgodnym z ich przeznaczeniem, w sposob
zgodny z informacjg udostepniong przez
Sprzedawce lub producenta w ulotce, instrukcji
zafgczonej do Towaru lub na jego opakowaniu.
Towary bedgce przedmiotem sprzedazy
realizowanej na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie sg wytagcznie
fabrycznie nowe. Sprzedawca ma obowigzek
dostarczenia rzeczy wolnej od wad fizycznych
oraz prawnych.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub
prawnych, lub nieprawidtowosci w Towarze
zakupionym zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Kupujagcy ma prawo
do zlozenia reklamacji na zasadach
okredlonych w dalszej czesci Regulaminu.

§2
Zasady sktadania zamoéwien

Informacje o oferowanym Towarze, jego
Sprzedawcy, cenie jednostkowej, weryfikacji
jego dostepnosci, sposobie ptatnosci, realizaciji
dostawy i catkowitym koszcie Zamowienia (w
tym kosztow dostawy i innych dodatkowych
kosztach jedli wystepujg) dostepne sg na
stronie www.smart.tauron.pl

W ramach Platformy handlowej smart.tauron.pl
Kupujgcy moze zakupi¢ Towary prezentowane
i sprzedawane przez réznych Sprzedawcow.
W ten sposdb Kupujgcy moze jednoczesnie
ztozyé Zamoéwienie na poszczegodlne Towary
wielu Sprzedawcow. W takim wypadku
poszczegblne Zamdwienia bedg realizowane
przez odpowiednich, wybranych przez
Kupujgcego, Sprzedawcéw.

Przedmiot Sprzedazy i warunki o ktérych
mowa w ust. 1 sg okreslane w formularzu
zakupu Towaru, a w celu jego przygotowania
Kupujgcy zobowigzany jest podaé nastepujace
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informacje:

— imie i nazwisko,

— adres dostawy,

— numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca,
Kurier moze sie kontaktowa¢ z Kupujgcym,

— e-mail, oraz:

— petne dane Kupujgcego niezbedne do
wystawienia faktury w przypadku gdy Kupujgcy
chce jg otrzymacd;

Zamowienie w postaci formularza zakupu
towaru zostanie przedstawione do akceptaciji
Kupujgcego na stronie www. Kupujacy
zobowigzany jest zapoznac sie z ostatecznym
brzmieniem Zamowienia i w przypadku
wykrycia btedow, skorygowania ich przed
potwierdzeniem ztozenia Zamowienia poprzez
nacisniecie przycisku ,Zamawiam”.

Przed zakupem Towaru, czyli akceptacjg
formularza  zakupu  Towaru, Kupujgcy
zobowigzany jest do zapoznania sie z jego
treScig oraz  pozostatymi  zatgczonymi
dokumentami. Akceptacja przez Kupujacego
formularza zakupu Towaru oznacza skuteczne
zawarcie umowy sprzedazy z obowigzkiem
zapfaty.

Dokument zakupu dostarczony zostanie przez
Kuriera wraz z zamowionym Towarem.

§3

Ceny Towaroéw, dostawy i forma oraz termin

ptatnosci

Cena Towaru ze wskazaniem jego
Sprzedawcy wraz z jego specyfikacjg
techniczng oferowanego do zakupu przez
Kupujgcego prezentowana jest w karcie
Towaru na Platformie handlowej
smart.tauron.pl. Cena Towaru nie zawiera
kosztu dostawy. Ceny Towaréw zawierajg
podatek VAT i podawane sg w polskich ztotych.
TAURON na Platformie handlowej
smart.tauron.pl zastrzega sobie prawo do
zmiany cen Towardéw prezentowanych i
sprzedawanych przez Sprzedawcéw,
wprowadzania nowych Towaréw i nowych
Sprzedawcow, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania zmian w opisie na kartach
Towaréw. Uprawnienie to nie ma wptywu na
ceny i opisy Towarow w Zamowieniach
ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Koszt dostawy okreslany jest i prezentowany

kazdorazowo dla Zamowienia z
uwzglednieniem  wszystkich  Towardéw i
Sprzedawcéw, ktéorych  Towary zawiera
Zamowienie. Koszt dostawy Towardéw kazdego
Sprzedawcy, jest okreslony w zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy
Kupujacy zamawia Towary wielu
Sprzedawcéw, doliczane sg koszty dostawy
obowigzujgce u danych Sprzedawcdw,
zgodnie z opcjami dostawy i ptatnosci
wybranymi przez Kupujgcego.

taczny koszt (ceny Towardéw i dostawy)
Zamowienia, zwany dalej ,tgczng ceng’
podawany jest Kupujgcemu w trakcie
skfadania Zamdéwienia.

Platforma handlowa smart.tauron.pl
udostepnia Kupujagcemu nastepujgce formy
ptatnosci:

a. Pfatnosc online — ptatnos¢ dokonana
przy pomocy serwisu operatora
ptatnosci online;

b. przelew na konto (przedptata)

c. ptatnosé przy odbiorze przesyiki.

Regulamin pfatnosci online oraz polityka
cookies operatora ptatnosci online dostepne
bedg kazdorazowo przed dokonaniem
transakcji, przy wyborze tej opcji ptatnosci
przez Kupujgcego.
Dla formy ptatnosci wskazanej w pkt 5. a., b.
termin pfatnosci wynosi 7 dni od otrzymania
przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia
Zamobwienia. Brak wptaty w tym terminie
spowoduje, ze sprzedaz nie dojdzie do skutku.
Wiasnos¢ Towaru przechodzi na Kupujacego
w momencie wydania Towaru i zaptaty Lgcznej
ceny.

§4
Dostawa Towaru
do Kupujacego przez Kuriera

Dostawa Towaru przez Kuriera wraz
z paragonem lub fakturg jest dokonywana na
adres wskazany przez Kupujgcego w trakcie
skfadania Zamdwienia. Za zgodg Kupujgcego
paragon lub faktura mogg by¢ przestane w
wiadomosci e-mail. Termin dostawy to
standardowo 3 dni robocze, chyba Zze w karcie
Towaru podano inny termin. Poczatek biegu
terminu dostawy, rozpoczyna sie od dnia w
ktérym wptyneta zaptata do Sprzedawcy
(uznania rachunku bankowego Sprzedawcy)
lub zlozenia Zamoéwienia dla formy zapfaty
~ptatnos¢ przy odbiorze przesytki”.

Dostawa realizowana jest na terenie
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Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
Kuriera wytacznie w Dni Robocze.

Kurier z jednodniowym wyprzedzeniem
powiadamia Kupujgcego drogg e-mailowg lub
poprzez wiadomos¢é SMS o planowanej
dostawie. Kurier i Kupujgcy mogg drogg
telefoniczng lub e-mailowag uzgodnic
pozniejszy dzien dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do obecnosci pod
wskazanym adresem miejsca dostawy wraz
z przygotowang naleznoscia w gotéwce
w wysokosci tacznej ceny o ile ptatnosé nie
zostata wykonana wczesniej (przelewem lub
przelewem online) w stosunku do zamowienia
ztozonego za posrednictwem strony www. W
przypadku nieobecnosci Kupujgcego pod
wskazanym adresem w dniu dostawy, Kurier
podejmie prébe ponownej dostawy w kolejnym
Dniu Roboczym jednoczesnie pozostawi
awizo. Nieskuteczna druga proba realizacji
dostawy przez Kuriera lub brak mozliwosci
skontaktowania sie Kuriera z Kupujgcym w
ciggu 2 Dni Roboczych od pierwszej proby
dostawy spowoduje, ze sprzedaz nie dojdzie
do skutku.

§5

Rekojmia i gwarancja
Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi
za wady Towaru, fizyczne i prawne. Okres
rekojmi biegnie od dnia wydania Towaru
Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem i
wynosi 2 lata. To samo odnosi sie do osoby
fizycznej, ktéra nabyta Towar w ramach
dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowedo.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
w relacjach z pozostatymi Kupujgcymi wynosi
1 rok.
Towar objety jest gwarancjg producenta. Okres
gwarancji wynosi 2 lata liczgc od dnia wydania
Towaru Kupujgcemu w przypadku Kupujacych
bedgcych Konsumentami lub 1 rok w
przypadku pozostatych Kupujgcych. Okres
gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia
wad. Klient moze wykonywa¢ uprawnienia
z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnienh
z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru.
Uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji
wykonuje sie przez ztozenie reklamag;ji
odpowiednio u Sprzedawcy lub producenta
(zgodnie z warunkami opisanymi w karcie
gwarancyjnej dotgczanej do Towaru).

11.

12.

13.

. Zgtoszenie

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) rodzajiilo$¢ reklamowanego Towaru,

b) numer paragonu lub faktury,

C) opis roszczenia z krétkim opisem przyczyn
uzasadniajgcych reklamacje,

d) dane kontaktowe Kupujgcego: imie
i nazwisko, nazwa firmy (jesli Kupujacy nie
jest Konsumentem) numer telefonu, adres
do korespondencji lub adres e-mail.

Reklamacje, skargi i zazalenia zostang
rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
wptynigcia zgtoszenia.
Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Kupujgcego
o] udzielenie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Decyzja Sprzedawcy odmawiajgca uznania
reklamacji przesytana jest Kupujgcemu
w formie wiadomosci e-mail lub w formie
papierowej wystanej na adres Kupujgcego
odpowiednio do formy, w ktorej reklamacja
zostata ztozona.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie
ma zastosowania dla przypadkow, kiedy wady
Towaréw bedg wynikiem  uzytkowania
niezgodnie z ich przeznaczeniem.
W  przypadku  wystgpienia wad lub
niezgodno$ci Towaru z ofertg, Kupujgcemu
przystuguje uprawnienie do zgtoszenia
reklamacji za posrednictwem  wiadomo&ci
e-mail, kontaktu telefonicznego lub w formie
papierowej wystane;j na adres
do korespondencji Sprzedawcy.

reklamacji jest niezwlocznie

weryfikowane przez Sprzedawce.

W  przypadku  zakwalifikowania  przez

Sprzedawce Towaru do naprawy lub wymiany

na Towar wolny od wad i o parametrach

technicznych nie gorszych jak reklamowany

Towar, dostawa realizowana jest przez Kuriera

i zostanie zrealizowana do 10 Dni Roboczych.

Kupujgcy moze zamiast zaproponowanego

przez Sprzedawce usuniecia wady, zadaé

wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru, zgdac usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie Towaru
do zgodnosci z ofertg w sposob wybrany przez

Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw.

W przypadku uznania przez Sprzedawce,

ze wada jest istotna, badz gdy Kupujgcy sktada

kolejng reklamacje wczesniej naprawionego
badz wymienionego Towaru, Kupujgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
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14.

15.

4,

wada jest nieistotna.

Sprzedawca jest zobowigzany wymienic
wadliwy Towar na wolny od wad lub usungc¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego. W przypadku
zgdania zwrotu pieniedzy, zwrot na rzecz
Kupujacego powinien nastgpi¢ niezwlocznie
od dostarczenia wadliwego Towaru
do Sprzedawcy.

Jezeli Sprzedawca odmodwi uznania reklamaciji
lub jezeli Kupujgcy nie zgadza sie na
zatatwienie reklamacji w sposob proponowany
przez Sprzedawce, Kupujgcy ma mozliwosé
skierowania sprawy na droge postepowania
sagdowego lub skorzystania z pozasgdowych
sposobow  rozpatrywania  reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci
Konsument moze sie ZWrocic
do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow.

§6
Odstapienie od umowy
Kupujacego bedgcego Konsumentem

Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Opisane w niniejszym
paragrafie prawo odstgpienia przystuguje
réwniez osobie fizycznej, ktéra nabyta Towar w
ramach dziatalno$ci gospodarczej, gdy z tresci
umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.
Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru przez Kupujgcego.
Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, nalezy
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w formie:

a. korespondencyjnie, przesytajgc na

adres Sprzedawcy, lub

b. telefonicznie, dzwonigc pod numer

telefonu kontaktowego Sprzedawcy

(optata jak za zwykie potgczenie

telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora),

lub

C. w formie wiadomos$ci e- — mail

wystanej na adres kontaktowy

Sprzedawcy, lub

d. poprzez formularz dostepny na

Platformie handlowej smart.tauron.pl.
Kupujgcy moze skorzystat ze wzoru
Formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy
(zatgcznik do Regulaminu), jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od
Umowy sprzedazy, wystarczy, ze Kupujacy
poinformuje Sprzedawce, zgodnie z trybem
wskazanym w punkcie 3, o wykonaniu prawa
do niego przed uptywem terminu okreslonego
w punkcie 2. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w punkcie 2.
Kupujgcy zobowigzany  jest zwrocié
Sprzedawcy caty Towar w terminie 14 dni od
daty zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. Zwracany Towar musi by¢
kompletny, zapakowany w  oryginalne
opakowanie, zawieraé wszystkie instrukcje i
karte gwarancyjng producenta. Do
zwracanego Towaru nalezy dotgczy¢ stosowne
oswiadczenie zawierajgce dane zakupu oraz
dowod zakupu (np. kopia paragonu lub
faktury). Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie  wartosci  Towaru  bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy
sprzedazy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (jesli zostaty przez
Kupujgcego poniesione z  wylgczeniem
dodatkowych  kosztéw  wynikajacych  z
wybranego przez Kupujgcego sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyz;ji
Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba, Zze wyraznie Kupujgcy
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Kupujgcy nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem (za wyjgtkiem
kosztéw zwigzanych ze zwrotem Towaru).
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odesfania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Kupujgcy bedzie musiat ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.
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§7

Dane Osobowe na Platformie handlowej

smart.tauron.pl

Administratorem Panstwa danych osobowych
w zakresie danych zawartych w formularzu
zakupu oraz formularzu odstgpienia od umowy
jest TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie (kod pocztowy 30-417), przy ul.
tagiewnickiej 60.

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym mogg sie Panstwo skontaktowac
piszgc na ts.iod@tauron.pl lub na adres
korespondencyjny: IOD TAURON Sprzedaz
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali

w celu:
a.

podjecia dziatah przed zawarciem
umowy lub w celu wykonania umowy,

zawieranej poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu za
posrednictwem strony internetowej
www.smart.tauron.pl - przez

(odpowiednio) okres poprzedzajgcy
zawarcie umowy do dnia jej zawarcia
albo rezygnacji z zawarcia umowy, lub
przez czas trwania umowy [podstawa
prawna Art. 6  ust. 1 b)
Rozporzgdzenia];

wskazanym w tresci udzielonych przez
Panstwa zgéd - przez okres
niezbedny do realizacji celéw, o
ktérych mowa w zgodach, tj.: jesli majg
Panstwo aktywng umowe z nami -
przez czas trwania tej umowy oraz
przez 3 lata po jej zakonczeniu; jesli
nie posiadajg Panstwo umowy z nami
— przez okres 5 lat od udzielenia
zgody, a w kazdym przypadku do
czasu wycofania zgody [podstawa
prawna Art. 6  ust. 1 a)
Rozporzgdzenial

marketingu bezposredniego
zwigzanego z urzadzeniami
oferowanymi przez Sprzedawcow
(Partnerzy Biznesowi, prezentujacy i
sprzedajgcy Towary w  ramach
Platformy handlowej smart.tauron.pl,
w tym np. czujniki gazu, dymu,
temperatury i wilgotnosci, gtowice
termostatyczne itp.) za posrednictwem
Platformy handlowej smart.tauron.pl
(www.smart.tauron.pl). Mamy tu na
mysli takze automatyczne
dopasowanie tresci  komunikatow

marketingowych do Panstwa
preferencji i potrzeb — tak zwane
profilowanie. Méwimy tutaj o danych
osobowych wynikajgcych z rodzaju
nabytego urzadzenia i historii
przegladanych przez Panstwa tresci
na stronie www.smart.tauron.pl, w tym
dokonanych zakupow. W tym celu,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane
osobowe  bezposrednio podczas
pobytu przez Panstwa na stronie
internetowej www.smart.tauron.pl w
zwigzku ze sktadaniem zaméwienia na
wybrane przez Panstwa produkty
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia - realizacja
uzasadnionego interesu
administratora w postaci marketingu
bezposredniego];

monitorowania jakosci $wiadczonych
ustug - przez czas trwania umowy
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja
uzasadnionego interesu
administratora w postaci zapewnienia
nalezytej jakosci Swiadczonych

ustug];

archiwizacji w zakresie niezbednym
dla wykonania obowigzkéw prawnych,

w szczegoblnosci przepisow
podatkowych, przepiséw 0
rachunkowosci —  przez  okres

wynikajgcy z  tych  przepisow
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzadzenia - wykonanie
obowigzku natozonego przepisami
prawaj;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczenh lub obrony przed
roszczeniami — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen przez okres
przedawnienia potencjalnych
roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia - realizacja
uzasadnionego interesu
administratora w postaci dochodzenia
roszczen i obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z umowa];

realizacji ustugi przez serwis
opiniujgcy tj. wysytania ankiet z
prosbg o opinie na temat
przeprowadzonych transakcji - przez
okres jednego roku lub do czasu
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wycofania zgody [podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 a) Rozporzadzenia]
Rozporzadzenie o jakim piszemy to
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych). Tekst
Rozporzgdzenia moga Panstwa znalezé w
punktach obstugi klienta oraz na stronie
tauron.pl/rodo.
W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe, przystugujg Panstwu
nastepujgce prawa:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe do celow marketingu
bezposredniego, majg Panstwo prawo
w dowolnym momencie wniesé
sprzeciw wobec takiego wykorzystania
Panstwa danych (w tym wobec
profilowania). Jezeli, w opisanej
sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie
bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa
danych osobowych w tym celu. Nie
mogg Panstwo korzystaé z tego
prawa, jesli przetwarzamy Panstwa
dane osobowe na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych. W takim
wypadku, przystuguje Panstwu prawo,
aby wycofac zgody.

b. prawo dostepu do danych osobowych,
prawo do sprostowania danych,
prawo do usuniecia danych (zwanego
réwniez ~prawem do bycia
zapomnianym?”).

e. prawo do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych,

f. prawo do przeniesienia danych,

g. prawo do dostepu do wnioskéw z
testu rownowagi, przeprowadzonego

w celu weryfikacji istnienia

uzasadnionego interesu

administratora do przetwarzania
danych osobowych.

oo

5. Majg Panstwo prawo do wycofania zgody na

przetwarzanie danych osobowych

w dowolnym momencie (bez wptywu na
legalno$¢ przetwarzania danych osobowych
przed cofnieciem zgody)

6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z

przystugujacych praw mogg sie Panstwo z

nami skontaktowaé na wybrany sposob:

= pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

= e-mailowo na adres:

daneosobowe.wnioski@tauron.pl

= telefonicznie pod numerem +48 32 606 0

606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z

przystugujacych praw, udzielimy Panstwu

odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zgdania, nie
pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy
otrzymamy zadanie.

Prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze

przetwarzajgc Panstwa dane osobowe
naruszamy przepisy prawa, przystuguje

Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane

poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej

EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w

zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych

ustug/dziatan podmiotom majgcym siedzibe
poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza

EOG. Panstwa dane osobowe mogg byé

przekazane jedynie do takich panstw trzecich

(panstwa poza EOG) Iub podmiotéw w

panstwach trzecich, w stosunku do ktdrych

decyzjag Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni  stopien  ochrony  danych,
zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych Iub
zastosowano odpowiednio inne

zabezpieczenia, o ktérych mowa w

powszechnie  obowigzujgcych  przepisach

prawa.

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG

mogg Panstwo zazgda¢ dalszych informacji o

stosowanych  zabezpieczeniach w tym

zakresie, uzyskac¢ kopie tych zabezpieczen
oraz informacje o miejscu ich udostepnienia
kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony

Danych w sposéb wskazany w pkt. 2 niniejszej

klauzuli.

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych

osobowych sg:

a. inni administratorzy, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe we
wiasnym imieniu:

= Partnerzy  Biznesowi —  Sprzedawcy

wskazani w Zatgczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu, ktérzy w ramach wspoipracy z
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10.

11.

12.

nami bedg prezentowali i dokonywali
sprzedazy Towaréw poprzez Platforme
handlowg smart.tauron.pl, z zastrzezeniem, ze
dotyczy to tylko tych Sprzedawcéw, ktérych
Towary Kupujacy zamowit;
=podmioty, ktére prowadzg dziatalno$é
pocztowg lub kurierskg, w celu dostarczenia
zamawianych towardw i obstugi ewentualnych
zwrotow,
=podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢
ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
realizacji ptatnosci,
= podmioty, ktére wspoipracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych;

b. podmioty, ktére przetwarzajg dane

osobowe w naszym imieniu:

= TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0,
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.,
= podmioty, ktére  obstuguja  systemy
teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT,
= podmioty, ktére $wiadczg ustugi Contact
Center,
= podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi
Klienta,
= podmioty, ktére $Swiadczg nam ustugi
doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowag, rachunkowg, agencje
badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i
te ktére organizujgca konkursy,
= podmioty, ktére swiadczg ustugi archiwizaciji
dokumentow, ,
= podmioty, ktéry Sswiadczg ustugi serwiséw
opiniujgcych
w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji celow przetwarzania Panstwa
danych osobowych
Podanie przez Panstwa danych osobowych
jest dobrowolne, jednak podanie danych
oznaczonych przy zamowieniu jako
obowigzkowe stanowi warunek zawarcia
umowy. Brak wskazania powyzszych danych
uniemozliwi nam zawarcie umowy sprzedazy,
tj. ztozenia zamdwienia zakupu i zaptaty za
zamowiony towar.
Administratorem danych osobowych, ktére
zostaly podane przez Panstwa celem realizacji
zamoéwienia na produkt Sprzedawcy jest
poszczegoblny Sprzedawca.
TAURON  udostepnia dane osobowe
Kupujgcego Sprzedawcy bgdz Sprzedawcom,
u ktérych Kupujacy dokonat zakupu, celem

dalszej realizacji procesu zamowienia. Lista
Sprzedawcoéw stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§8

Postanowienia koncowe
Niniejszy = Regulamin jest integralnym
zatgcznikiem do formularza zakupu towaru.
w kwestiach nieuregulowanych
w Regulaminie stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
TAURON  zastrzega sobie mozliwosé
dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie. Zamowienia zlozone przez
Kupujacych przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu  sg realizowane  wedlug
postanowien Regulaminu z dnia zilozenia
Zamowienia.
Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od
dnia 1 kwietnia 2022 r. Do spraw majgcych
miejsce przed tg datg stosuje sie Regulamin
w dotychczasowym brzmieniu.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Platformy handlowej smart.tauron.pl

Lista Sprzedawcéw, ktérych Towary prezentowane i sprzedawane sa poprzez
Platforme handlowg smart.tauron.pl:

e Ferguson sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Dworska 1, 61-619 Poznan
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VII
Wydz. Gospodarczy KRS, Rejestr Przedsiebiorcow KRS: 0000041930, NIP:
7771004488, Kapitat zaktadowy: 850.000,00 zt

o Obstuga Klienta:
» E-mail: sklep@ferguson.pl lub serwis@ferguson.pl
= Tel.: 65511 70 74 wew. 27 lub 65 511 70 74 wew. 26
o Koszt dostaw na terenie Rzeczypospolitej:
» Przesytka kurierska: 19 zt (do 31 kg) — czas dostawy 2-3 dni
roboczych.
» Przesytka kurierska pobraniowa (ptatnos¢ kurierowi): 25 zt (do 31
kg) — czas dostawy 2-3 dni roboczych

e Wod-Tech spoétka cywilna Aniela Ziarczyk, Jarostaw Ziarczyk z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Sikorskiego 3/4, 61 — 534 Poznan, NIP: 783-12-89-958, REGON:
300777239, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej

o Obstuga Klienta:
= E-mail: reklamacje@wodtech.pl lub zwroty@wodtech.pl
= Tel.: 6127872 72,604 463 163 lub 61 278 72 72
o Koszt dostaw na terenie Rzeczypospolitej:
» Przesytka kurierska: 19 zt (do 31 kg) — czas dostawy 2-3 dni
roboczych.
* Przesytka kurierska pobraniowa (ptatnosé¢ kurierowi): 25 zt (do 31
kg) — czas dostawy 2-3 dni roboczych

¢ Robert Btedowski prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwg INNPRO Robert
Btedowski, z siedzibg w Rybniku, przy ul. Stolarskiego 1, 44 — 218 Rybnik, NIP:
6423040197, REGON: 243139422 wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
o Obstuga Klienta:
» E-mail: kontakt@innpro.pl
= Tel.: 533-234-303
o Koszt dostaw na terenie Rzeczypospolitej:
» Przesytka kurierska: 20 zt (do 31 kg) — czas dostawy 2-3 dni
roboczych.
» Przesytka kurierska pobraniowa (ptatnos¢ kurierowi): 20 zt (do 31
kg) — czas dostawy 2-3 dni roboczych
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GoodAir sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wita Stwosza 16, 50-148
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000663007, NIP: 8971834947, REGON: 36655141700000 o
kapitale zaktadowym 5 000,00 zt
o Obstuga Klienta:
» E-mail: bok@goodair.pl
= Tel.: 574 003 908
o Koszt dostaw na terenie Rzeczypospolitej:
» Przesytka kurierska: 0 zt — czas dostawy 2 dni roboczych.
» Przesytka kurierska pobraniowa (ptatnos¢ kurierowi): 0 zt — czas
dostawy 2 dni roboczych
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